ESAU infoleht

Eesti Siseaudiitorite Uhing

5.02.2014 Viljaanne 1 /2014

Mida toob 2014. aasta ESAU liikmele?

Piret Kustasson,

ESAU juhatuse esimees

D 4
I

Mul on siiralt hea meel
sisse  juhatada  Eesti

The Institute of

Internal Auditars Siseaudiitorite
Estonia

Uhingu
(ESAU)  2014.  aasta

esimene infoleht.

Lihtsale kiisimusele ,,miks
me olemas oleme?” annab
samavord lihtsa vastuse
ESAU missioon — selleks, et
uhendada siseaudiitoreid,
edendada

siseauditeerimise valdkonda ja arendada oma

liikmete professionaalseid oskusi.

Infolehega tahamegi edaspidi hakata koigi oma
liikmeteni tooma siseaudiitorile vajalikku infot
ja uudised, enesetdiendamiseks kasulikke

materjale ning lihtsalt haid motteid.

Kindlasti on Uhingu {iiheks 2014. aasta
prioriteetseks eesmargiks toetada oma liikmeid
siseriiklikult siseaudiitori kutse ja kutsetaseme
ning rahvusvaheliste sertifikaatide

omandamisel.

Uhingu 2014. aasta koolitusplaan on koostud
voimalikult laiapOhjalisena, arvestades nii
erinevates eluvaldkondades tegutsevate
kolleegide soove kui ka siseaudiitori
professioonile {ildiselt vajalikke teadmisi ja
oskusi. Loodame, et igaiiks leiab sealt omale

midagi vajalikku ja ponevat.

,Sa ei pea olema suurepdrane, et
alustada. Kull aga pead Sa

Mens sana in corpore sano, ehk terves kehas
peitub terve vaim. Ja vaimuerksus on iihele
siseaudiitorile ju lausa hddavajalik! Plaanime
jatkata spordisektsiooni poolt juba eelmisel
aastal alustatud tegemistega ja pakkuda ka sellel
aastal meie liikmetele vodimalusi vahvaks

tihiseks ajaveetmiseks varskes ohus.

Jatkame koostodd Uhingu
heade koostodpartneritega,
nagu Audiitorkogu, EISAU

alustama, et olla suurepdrane. ja  Eesti Kvaliteeditihing,
il hendad ie liikmetel
bl vahendades meie liikmetele
valdkonna wuudiseid ning
koolitusinfot.
Suuremat  tdhelepanu  poédrame  Uhingu

rahvusvahelistes katusorganisatsioonides IIA ja
ECIIA toimuva kajastamisele ning liikmetele

huvipakkuvate materjalide info vahendamisele.

ESAU kvaliteediteenuste raames alustab tthing

sellest aastast valishindamise teenuse
pakkumist. Tapsemalt saate koigest eeltoodust

lugeda juba vérskes infolehes.

ESAU koondab ténaseks kakssada siseaudiitorit
ja meie tegevusvaldkonnast huvitatud muu
eriala spetsialisti. Votame siis iihiselt 2014. aasta

motoks ,, Koostdos peitub joud”.

Kutsun koiki meie liikmeid tles aktiivsele
suhtlusele ja koostoole. Panustame iiheskoos
tthingu arendamisele, erialaste teadmiste
jagamisele ja siseauditeerimise valdkonna
teadvustamisele. Elame aasta, mis on

meenutamist vaart!
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ESAU TEGEMISED

ESAU Infolehe taust ja tulevik

Kommunikatsiooni parandamiseks oma liimetega
on ESAU juhatus otsustanud hakata vilja andma
kvartaalset infolehte. Soovime, et Uhingu tegevus
muutuks ldbipaistvamaks ESAU liikmete jaoks
ning liikmed saaksid enam kaasa radkida ja kaasa

liitia Uhingu tegevustes.

Infolehe numbrites anname iilevaate ESAU
tegemistest ja uudistest. Kajastamist leiab Uhingu
ja koostoopartnerite koolitusinfo jm {iritused.
Vaatame tagasi juba aset leidnud stindmustele
ning teavitame uutest. Samuti teeme kokkuvotte

juhatuse koosolekutel arutatud teemadest.

Lehe veergudel toome lugejani uudiseid IIA-It ja
ECIIA-It ning tutvustame muudatusi IIA
standardites ja siseauditeerimist reguleerivates
Oigusaktides. Vaartustades professionaalsust ja
onnitleme

kvaliteeti, tunnustamisnurgas

sertifitseeritud Uhingu liikmeid ning
véalishindamise 1abinud asutusi. Lisaks tervitame
uusi liikkmeid ning edaspidi plaanime tuua Teieni

ka ESAU liikmete persoonilood.

Kéesoleva aasta marksonaks on koostdd ning
sellest ajendatuna anname edaspidi infolehes sona
ka oma koostoopartneritele. Taiendavalt plaanime
kajastada  pdevakajalisi teemasid siseauditi

maastikul.

Selleks, et infolehe tegemine oleks jatkusuutlik
ning lehe sisu mitmekiilgne ja huvitav, ootame
Teie kaastood, head Uhingu liikmed! Siit ka
tileskutse aktiivsetele liikmetele — palun andke
marku, kui Teil on mahti kaasa liiia infolehte
artiklike kirjutamisel. Oodatud on ka tagasiside
selle kohta, mis tundeid Teis tekitas infolehe

esimene number.

Head lugemist!
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ESAU juhatuse koosolekust

ESAU vued liikmed

ESAU juhatus kohtub igakuiselt, et arutada
Uhingu aktuaalseid teemasid. Kuna hetkel pole
juhatuse  koosolekute  protokolle  voimalik
kodulehe vahendusel tehnilistel pohjustel
liikmetele kéattesaadavaks teha, toome infolehes

Teieni koosolekute kokkuvotted.

2014. a jaanuarikuu ESAU juhatuse koosolekul

arutati jargmisi teemasid:

e avaliku sektori siseaudiitorid esitlesid
ettepanekut Uhingus sektsiooni loomiseks
(pikemalt saab sel teemal lugeda jargmisest
ESAU Infolehest);

o vdeti vastu uusi liikmeid Uhingusse (tutvu
uute  liikmete
alapeatiikis);

nimekirjaga jargmises
e ESAU/ITA 2014. aasta liikmemaks kinnitati

suuruses 70 EUR. Peatselt hakatakse
valjastama liikmetasu arveid;

e arutati erakorralise tildkoosoleku korraldamist
05.02.2014. a, eesmirgiga muuta Uhingu
majandusaasta perioodi;

e teavitati, et Uhingu majandusaasta aruanne on
koostamisel ning peatselt esitatakse see
revisjonikomisjonile iilevaatamiseks;

e kommunikatsiooni Uhingu lilkmetega
taiustatakse - kuni koduleht ei toimi,
kasutatakse info edastamiseks liikmetele
alternatiivina e-meili ning hakatakse vilja

andma ESAU infolehte;

e Uhingu dokumentatsiooni korrastatakse ja
korraldatakse nende hoidmine ja
arhiveerimine;

e ESAU asub pakkuma erinevaid

kvaliteediteenuseid ning edastab sellekohase
informatsiooni huvi-rithmadele;

e uuendatakse liikmeks astumise ankeeti ja
korrastatakse  liilkmete  nimekirja, mis
avaldatakse peatselt Uhingu kodulehel.

ESAU-s on kakssada liiget, mis on péris
muljetavaldav arv. Tervitame uusi liikkmeid, kes
voeti Uhingusse vastu 2013. a 15pus ja 2014. a

alguses!

Uued ESAU lilkmed:

o Kersti Mehilane (Tartu Ulikool)

e Tiia Mugu (Siseministeerium)

e AiliMurumagi (Kaitseministeerium)
e Kersti Ringmets (Kaitseministeerium)

e Tarmo Meresmaa (AS
PricewaterhouseCoopers Advisors)

e Mare Timian (Eesti Rahvusringh&dling)
e Inna Koit (Keskkonnaagentuur)

e Kaidi Visk (Tartu Veterinaar- ja
Toidulaboratoorium)

e Piret Nurmetalu (Kultuuriministeerium)

ESAU infohommikud

Elsa Leiten, ESAU juhatuse liige

Infohommikud ei ole ESAU jaoks kiill
pikaajaliseks traditsiooniks, kuid
kokkusaamised Tartus ja Tallinnas on selleks
kindlasti saamas. Praeguse juhatuse uus algatus
sai vélja hoigatud septembris aastakonverentsil,

esimesed kohtumised toimusid juba oktoobris.

kohtumised
infohommikutel kord kahe kuu jooksul, siis

Kui Tallinnas toimuvad
tartlased kohtuvad kord kuus. Seniseid
kokkusaamisi on toimunud kolm ning aset on
need leidnud erinevate siseauditi tiksuste
voorustamisel — Tartu Ulikoolis, sihtasutuses
Tartu Ulikooli  Kliinikum ning Tartu

Linnavalitsuses.
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Pole saladus, et infohommiku peamine eesmark
on kodulinnas resideeruvate kolleegidega
lihtsalt kokku saada, puhudes seejuures toojuttu

ning saada seejuures ka uusi teadmisi.

Peateemade kiigus on esinenud nii Uhingu
liikmed kui kiilalised valjastpoolt. Esimesel
kohtumisel andis ESAU juhatuse liige FElsa
Leiten tilevaate IIA uuringust siseauditi tiksuse
suurust mojutavatest faktoritest. Teisel korral
tutvustas SA  Tartu Ulikooli Kliinikumi
sisekontrolli teenistuse juht Lily Salus kliinikumi
senist praktikat andmekaitse korraldamisel.
Viimasel kohtumisel osalesid kaitsepolitsei
esindajad, et anda soovitusi korruptsiooni-

vastaseks ennetustooks.

Jargmine Tartu infohommik toimib
20. veebruaril sihtasutuses Teadusagentuur.
Seekordne peateema ei ole veel paigas, kuid
etteruttavalt voib Oelda, et kevade jooksul on
oodata kiilalisi radkima nii intellektuaalse

omandi kui psithholoogia teemadel.

Samuti on oodatud Uhingu litkmete esinemised,
olgu teemaks hiljuti loetud erialane raamat,
iiksuse t00s kasutatud auditimetoodika voi
midagi muud, mis ka teistele voiks huvi
pakkuda.

laenutamiseks tuleb laenutamise soovist teada

anda e-posti aadressil [[Araamatukogu@fin.ee.

Laenutamise tdhtaeg on tildjuhul kuni iiks kuu.
Kui raamatule ei ole soovijaid, siis saab
laenutust pikendada kuni keegi soovib seda

laenutada, kuid mitte kauemaks kui tiks kuu.

Laenutuse pikendamiseks tuleb oma soovist
eeltoodud e-posti aadressil teada anda.
Laenutatud raamatu(te)le tuleb iildjuhul jarele
tulla Rahandusministeeriumisse. Iga laenutuse
tapsed asjaolud lepitakse kokku individuaalselt
ESAU raamatukoguhoidjaga.

Raamatukogu kasutamine liikmete poolt ei ole
kuigi aktiivne. Veidi aktiivsem on raamatukogu
kasutamine kevadel, kui koolilopetajatel kasil
16putdd kirjutamine. Uhingu raamatukogus on
peamiselt siseauditeerimise alase kirjanduse
,klassika”. Lootes elavdada raamatukogu
kasutust on peagi raamatukokku jdudmas mitu

uut véljaannet.

ESAU raamatukogu tdieneb

Evelin Pungas, ESAU raamatukoguhoidja

Paljud siseaudiitorid valmistuvad
kutseeksamiteks. Seetottu on dige aeg meelde
tuletada ka Uhingu raamatukogu. ESAU
raamatukogu asub fuisiliselt

Rahandusministeeriumis. Raamatute

Uued vdljaanded ESAU raamatukogus:

¢ Sawyer'i teejuht siseaudiitoritele, 6. ver;

¢ CIA Gleimi opikuid. Uue, kolmest
moodulist koosneva, eksami
ettevalmistust foetav opikute komplekt;

o Uus COSO sisekontrolliraamistik (COSO
Internal Control Integrated Framework),
mis ilmus 2013. aastal.

Raamatukogus olevate materjalide nimistuga

saab tutvuda:

http://www.theiia.org/chapters/index.cfm/view.
public file/cid/300/fileid/25335

Kasulikku lugemist!

Linked ﬁ@ Kilastage ESAU gruppi Linkedin keskkonnas
www.linkedin.com !
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ITA & ECIIA UUDISED

ITA koduleht: https://global.theiia.org/

ECIIA koduleht: www.eciia.eu

Kiimne lehekiiljega tehakse puust ja punaseks,
kuivord suurepdrane ja oluline tegelane on
siseaudiitor. Tegemist on igati {ilevaatliku

lugemisega ka teemavalistele huvirithmadele.

Dokument on kattesaadav:

https://global.theiia.org/about/about-internal-
auditing/Public%20Documents/06262 All In A
Days Work-Rev.pdf

Sise- ja valisauditi koostoo
parandamine

Uus kutsetunnistuse taotleja
kasiraamat

ITA andis vélja uue kutsetunnistuse taotleja
kdsiraamatu 2013. aasta detsembris. Kdsiraamat
on kittesaadav IIA kodulehelt inglise keelsena.
Uue kasiraamatu valjaandmise tingisid IIA
sertifitseerimisprotsessis  toimunud  olulised
muudatused. Need holmavad CIA eksami
muutmisest kolmeosaliseks uute vormideni
valja, millega eksamikandidaadid toendavad
oma kvalifikatsioonindudeid. Uus kasiraamat
katab kogu sertifitseerimisprotsessi (koik IIA

véljaantavad sertifikaadid).

Dokument on kattesaadav:

https://na.theiia.org/certification/Pages/Certifica

tion-Candidate-Handbook.aspx

Ulevaade siseaudiitori erinevatest
rollidest

ITA on koostanud tlevaatliku brosiiiiri
siseaudiitori erinevatest rollidest (, Internal

auditing: all in a day’s work”).

Dokument annab detailse vastuse jargmistele
kiisimustele: Mis on siseaudit? Kes on

siseaudiitor? Millised on siseaudiitori rollid?

ECIIA andis hiljuti vélja rohelise paberi (position
paper) siseauditi ja valisauditi vahelise koost66
parandamise teemal (,Improving cooperation

between internal and external audit”).

Dokumendis tuuakse vdlja molema auditi
funktsiooni rollid ja viisid, kuidas nad saavad

parimal moel asutuste edule kaasa aidata.

IIA propageerib olulise todriistana kolme
kaitseliini mudelit (three lines of defence model), et
integreerida, koordineerida ja iihitada koik
kindlustandvad tegevused.

Dokumendi eesmdrk on selgitada sise- ja
valisauditi vahelisi erinevusi ja seoseid ning

valja tuua koosto0 tegemise voimalused.

Sise- ja valisauditi vaheline koostd6 lihtsustab
molema osapoole tood, aitab viahendada
dubleerimist ja tagab  asutuse riskide
maksimaalse kaetuse. Samuti aitab see
juhtorganil saada pohjalikku iilevaadet tiksuse
kontrollidest ja riskidest.

Dokement on kéattesaadav:
http://www.eciia.e/wp-
content/uploads/2013/11/ECIIA-Internal-vs-
External-Audit-WEB.pdf
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Kolmanda osapoolega seotud
riskid

ITA standardid ja juhendid

DA Teadusfond (IIARF - The IIA Research
Foundation) viis 1dbi uuringu kolmandate
osapooltega seotud riskide teemal (, Closing the
Gaps in Third-Party Risk Management: Defining a
Larger Role for Internal Audit”).

Uuring kasitles siseauditi {iksuste kaasatust
kolmanda osapoolega seotud suhete hindamisel.
Uks uuringu eesmirk oli selgitada vélja
strateegiaid ja vahendeid, mida asutused

kasutavad kolmanda osapoole riskidega seoses.

Uuringu tulemusena jareldati, et paljud suured
organisatsioonid on mures oma haavatavuse
pdrast kolmanda osapoolega seotud riskide
suhtes. Ullatavalt suur hulk organisatsioone
kasutab siseauditi iiksusi vaid piiratud ulatuses

selliste riskide hindamisel.

Uurimusest selgus, et rohkem kui 65% siseauditi
juhtidest kirjeldab nende organisatsioonide
soltuvust kolmandatest osapooltest kui "oluline"
voi "vdga oluline." Samas enamik (82%) titlesid,
et nad kasutavad viahem kui 20% oma siseauditi
ressursse, et hinnata kolmanda osapoole riske.
Peamise vastutaja selliste riskide jalgimise ja
hindamise osas varieerus laialt asutusest

asutusesse.

Siseauditi juhid nentisid, et peaksid suurendama
oma rolli kolmanda osapoolega seotud riskide ja

kontrollide hindamisel.

Uuring on kéttesaadav:
http://theiia.mkt5790.com/IIA-Crowe-Third-

Party-Risk/

ESAU liikmetel on

International
Standards

Code of hglpaas ITA

Ethics

standarditele,
tegevusjuhistele

ja -juhenditele IIA
kodulehel

liikmete

sektsioonis.

Lisaks on liikmetele IIA standardid ja
tegevusjuhised eestikeelsetena kattesaadavad
ESAU  kodulehelt

sektsioonist.

litkmetele moeldud

Kéesolevas rubriigis anname edaspidi iilevaate
muudatustest IIA standardites ja
tegevusjuhistes ning uutest tegevusjuhenditest.
Uusi tegevusjuhiseid- ja juhendeid viimaste

kuude jooksul vilja ei ole antud.

Muudatused oigusaktides

Audiitortegevuse seaduse (AudS) muutmise
seaduse eelnduga on Rahandusministeerium
ette valmistanud siseaudiitoreid puudutava

regulatsiooni jargmised tdiendused:

e AudS paragrahvi 67 1dige 8 muudetakse
sOnastust selliselt, et siseaudiitori kutse voi
kutsetaseme saamise jarel algab
tdiendusoppe arvestusperiood kutse vOi
kutsetaseme saamise aastale jargneva
kalendriaasta algusest;

e AudS § 5 16ike 5 ja § 69 16ike 3 sOnastust
tdpsustatakse ja tdiendatakse vastavalt
sihtgrupi poolt esitatud tahelepanekutele;

e AudS § 67 loikes 2 asendatakse soOna

,programm” sonaga ,kord”.

Allikas: Heli Jalakas, Rahandusministeeriumi

ettevotluse ja arvestuspoliitika osakond
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Atesteeritud siseaudiitorid

CSA. CGAP'CCSA'
CFSA’

Siinses rubriigis toome esile ja onnitleme ESAU
litkmeid, kellele on omistatud siseaudiitori kutse voi
kutsetase. Samuti esitleme rahvusvahelise sertifikaadi
saanud siseaudiitorid. Kui olete wvirskelt saanud
rahvusvahelise sertifikaadi, palun teavitage ESAU-d,
et saaksime vastava teabe ESAU Infolehes esitada

(info@siseaudit.ee).

ESAU {iheks strateegiliseks eesmirgiks on
propageerida IIA korraldatavaid CIA, CGAP jt
eksameid ning ergutada oma liikmeid erialasele
arengule rahvusvaheliste sertifikaatide omamise
kaudu.

Meil on hea meel tunnustada 2013. aasta lopus ja
2014. aasta alguses IIA poolt sertifitseeritud

siseaudiitoreid:

siseaudiitori kutse ja kutsetaseme avaldusi ATR
vahendusel esitatud kokku 82 avaldust.

Esitatud avaldustest on 34 avaldust rahuldatud,
sh on 19 taotlejale omistatud avaliku sektori
siseaudiitori kutsetase ja 15 taotlejale atesteeritud

siseaudiitori kutse.

Vt siseaudiitorite nimekirja:

https://www.audiitortegevus.ee/atr/web/siseaud

it/register/siseaudiitori-otsing

Esitatud avaldustest 9 on avalduse rahuldamise
menetluses, 35 on vastu voetud ja taotlejad on
suunatud eksamitele (sh on 2 avaliku sektori
Uhingu kutsetaseme avaldust) ning 4 on

avalduse vastu votmise menetluses.

Allikas:  Heli  Jalakas,

ettevotluse ja arvestuspoliitika osakond

Rahandusministeeriumi

Onnitleme 2013. aasta 16pus ja 2014. aasta alguses

ATR-1 andmetel atesteeritud siseaudiitoreid:

C% CIA sertifikaadi said:

e Lauri Plutus (AS EVR Cargo)
e Oliver Gross (Rahandusministeerium)

e Bert-Erik Saluveer (AS Eesti Raudtee)

(E
CG A P CGAP sertifikaadi said:

e Lauri Plutus (AS EVR Cargo)
e Maria Oftesson (KIK)

Avaliku sektori siseaudiitori (ASSA)
kutsetaseme said:

e Margus Audova (PRIA)
e Veiko Kiivet (Rahandusministeerium)

Atesteeritud siseaudiitori kutse said:

e Erik Starkov (Eesti Enegria)
e Karin Narep (KPMG Baltics OU)
e Siret Maremae (Deloitte Audit Eesti AS)

e Veronika Heinmets (Tallinna Kaubamaja
AS)

Rahandusministeeriumi andmetel on

30.01.2014. a seisuga audiitortegevuse seaduse
rakendamise

regulatsiooni protsessis

Loodame, et 2014. aasta toob arvukalt uudiseid
uute sertifikaatide omanike ning kutse(taseme)
saanute kohta.

Head porumist eksamitel!
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TUNNUSTAMISNURK

Valishindamised

Kiesolevas  rubriigis

tunnustame siseauditi

Siseauditi iiksuse

tiksuseid, kes on

tegevus on
kooskalas ITA labinud viilise
standarditega hindamise. Kui Teie
asutuses on virskelt
libi viidud

vilishindamine, palun teavitage sellest ESAU-d, et

saaksime Teie asutust tunnustada ja uudist Uhingu

litkmetega jagada (info@siseaudit.ce).

holmab IIA

tagamise ja

Vilishindamiste ldbiviimist
Standard 1300 ,Kvaliteedi

tdiustamise programm®.

ITIA Standard 1312 , Vilishindamine” satestab, et
valishindamisi peab korraldama vdhemalt kord
viie aasta jooksul, kasutades kompetentset ja
sOltumatut organisatsioonivélist hindajat voi

hindamismeeskonda.

Kvaliteedi vilishindamisi teostavad ESAU,
audiitorithingud ning avalikus sektoris ka

Rahandusministeerium.

ESAU-1 on hea meel tunnustada jérgimisi asutusi:

standarditega. Auditeeriva asutuse jaoks on

tegemist teistkordse valishindamisega.

Riigimetsa Majandamise Keskus
(RMK)

RMK siseaudititalituses viis 2013. a vélishindaja
labi  kinnitusega  enesehindamise,  mille
tulemusena leiti, et RMK siseauditi funktsioon on
uldises vastavuses siseauditi definitsiooni,
standardite ning eetikakoodeksiga. RMK-le on
see samuti juba teistkordne valishindamine oma

tegevusaja jooksul.

Auditeeriv asutus
(Rahandusministeerium)

2013. aasta detsembris labis

Rahandusministeeriumi finantskontrolli
osakond kui struktuuritoetuse auditeeriv asutus
kvaliteedi valishindamise. Hindamine viidi 1abi
sisemise hindamise so6ltumatu kinnitamise teel.
Hindamise tulemuseni jouti jareldusele, et
asutuse ,uldises

auditeeriva tegevus on

vastavuses”  siseauditeerimise definitsiooni,

eetikakoodeksi ja siseaudiitori kutsetegevuse

ITA konverents

C2A INTERNATIONAL

IWACONFERENCE

LONDON, ENGLAND / JULY 6-9, 2014 |

Lptoran))

IA 2014. aasta rahvusvaheline konverents
“Time to make the connection" toimub 6.-9.

juulil  Londonis. IIA  ndeb konverentsi
esmatasandilise koolitus- ja
suhtlemisUritusena. Konverents toimub

Londonis esmakordselt alates 1988. aastast.

toimuvad  sessioonid mh
pdevakohastel Uleilmsetel teemadel,
finantsteenustest, juhtimisoskustest,
valitsemisest, riskijuhtimisest, vastavusest jne.
Ules astuvad tunnustatud lektorid koikjalt
maailmast. Oodata on ca 2000 delegaati
vaga erinevatest riikidest.

Konverentsil

Soodusregistreerimine  kestab  veebruari
Idpuni. Hind lIA likmele on seni £1,195+VAT,
mis on ca 1,450 EUR+VALT.

Lisainfo:
http://ic.globdliia.org/Pages/default.aspx
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KOOLITUSINFO

ESAU 2014. a koolituskavast
Apo Oja, ESAU tegevjuht

2014. aasta koolitusplaanis oleme hoidnud
konservatiivset joont, ehk kirja on saanud need
koolitused, mille osas on meil ndgemus kuidas
neid korraldada.

Lisaks Tallinnale korraldame koolitusi senisest
enam Tartus ja teistes Eestimaa paikades.

mille viivad 1abi Uhingu koostddpartnerid voi
muude valdkondade eksperdid. Eeltotna on
kavas lektoritega enne koolituse toimumist
raakida tapsemalt siseauditeerimise valdkonda
puuduvatest  olulistest
aktuaalsetest teemadest.

kiisimustest  ning

Uhingu liikmete tagasisidest nahtub, et palju
soovitakse valislektorite kasutamist ja ka kiilla
kolleegile sarja taaselustamist.

Viimati mainitud sarja asemel korraldame

Tallinnas kasutame infohommikuid, mis toimuvad nii Tallinnas kui
hotell Euroopa korval Tartus ning kuhu
ka teisi koolitusruume. Standardite kohaselt peavad ootame u.ute
Koolitusruumide I WAL il korraldajate
valimisel lihtume siseaudiitorid tdiendama oma teadmisi, lisandumist.
pohimottest, et neile oskusi ja muud kompetentsust pideva Vilislektorite
oleks ligipaas ametialase arengu kaudu. kasutamine toob
tthistranspordiga ja Uhineul Kahiuk
! N I gule ahjuks
olemas parkla. Avaliku sel<.for1 SISGC.I.L.JC/IITOI’ ﬁ?@db arkimisvazirse
Uldjuhul algavad osalema erialases tGiendusoppes kahjumi, sest meie
koolitused k1  10.00, vahemalt 20 ja atesteeritud siseaudiitor sihtgrupp on
arvestades kaugemalt 40 akadeemilist tundi aastas. sedavord vaike,
tulijatega. ~ Kasutame samas ei ole voimalik
rohkelt  poolepaevast osalustasu pea

formaati, mis voimaldab hommikupoole kiired
asjatoimetused to0l dra teha ja tilejaanud paevaks
keskenduda koolitusele.

Eelmise aasta kogemus annab meile voimaluse
senisest enam pakkuda sisekoolitusi. Loodame,
et suurematel siseauditi iiksustel on huvi meie
pakutavate koolituste vastu ja neid tellitakse
aktiivselt.

ESAU iga-aastase koolitusplaani koostamisel
ldhtume nii palju kui vdimalik Uhingu liikmete
soovidest.

Uus on siseaudiitori arenguprogrammi nimeline
koolitussari, mis on stindinud liikmete soovist
arutada kogenud siseaudiitori juhtimisel enim
levinud auditi valdkondade f{ile. Siseaudiitori
arenguprogramm katab 2014. aastal seitse
teemat.

Lisaks soovime Uhingu liikmetele ja ka teistele
huvilistele pakkuda igakuiselt iihte koolitust,

tuhande euro juures hoida. Téna on kdigil ESAU
lilkmetel voimalik osaleda Baltimaade ja ka
Pohjamaade  korraldatud  koolitustel  ja
toogruppides.

Mitmeid valislektoreid oleme kavandanud
Eestisse tuua 2015. aasta septembrikuus, kui

tdhistame ESAU 15-ndat siinnipéeva.

(Allikas: Eesti valitsussektori siseaudiitorite 2013. a
detsembri infoleht nr 5 (21); refereering)

Kasulik on olla ESAU lige, sest ESAU koolitustel
saab osaleda vahemalt 20% soodustusega.

Koik koolitustega seotud kUsimused ja
ettepanekud on  oodatud  aadressil:
koolitus@siseaudit.ee.
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KOOLITUSINFO

2014. a I kvartali koolituskava

ESAU koolitused

e 06.02 Siseauditeerimise tehnikad ja
toopaberid

e 06.03 Noustavad tood
e Sisekontrolli korraldamine ettevottes

e 26.03, 02.04 ja 09.04 Siseauditeerimise
baaskoolitus

e Liikmete infohommikud Tartus ja Tallinnas

ESAU SISEAUDIITORI
ARENGUPROGRAMM

e Personalijuhtimise auditeerimine

e Hanketegevuse auditeerimine

| PRAKTIKUMID |

e 20.-21.02 CGAP eksami ettevalmistuskursus

| KOOSTOOPARTNERITE KOOLITUSSARI |

¢ 19.03 Finantsaruannete analiiiis, lektor Mai
palmipuu;

e Ariiihingute, sihtasutuste ja MTU-de
auditeerimine, Laile Kaasik.

SPORDISEKTSIOONI URITUSED

Eelmisel aastal alustas ESAU juhatuse liikme Erik
Starkovi eestvedamisel tegutsemist
spordilembelisi Uhingu liikmeid liitev sektsioon.
Suve 16pus toimus esimene ESAU rattamatk.
Vabadhuiirituste sarja nime all kdidi ka
septembri  1opus  jalgsimatkal = Majakivi-
Pikkndmme matkarajal.

Kéesoleval aastal on plaanis mitmeid
vabaajaiiritusi, mis vdimaldavad Uhingu
liikmetel teistsuguses keskkonnas omavahel

lahemalt tuttavaks saada ja koos vaba aega veeta.

Talvistest tegevustest votame ette iihe toreda

toukekelgumatka  (ajavahemikus  veebruar-
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marts). Sellele jargneb iiks pikem jalgsimatk
aprillis. Suvine spordipdev toimub augustis
(matk, jalgratas jm). Hooaja 1opetamine toimub
novembris selliste tubaste tegevustega nagu

bowling, kabe, male, mdlumang vms.

Lisainfo: www.theiia.org/estonia

Partnerite Uritused

Sarnastest auditi- ja kvaliteedispetsialiste
iihendavatest organisatsioonidest teeb ESAU
koostddd EISAU-ga, EKOSAL-iga,
Audiitorkoguga ja Eesti Kvaliteediiithinguga.
Samuti on koostod kokkulepped erinevate
audiitorfirmadega. Koostdd oluline osa on
koolitusinfo ~ jagamine. =~ ESAU  partnerid
korraldavad = kdesoleval  aastal = mitmeid
huvitavaid koolitusi, seminare, teabepdevi jm

iritusi, mida jargnevalt tutvustame.

AUDIITORKOGU

06.02.14 Finantsmatemaatika pohimotete
rakendamine RT] valguses Lisainfo:

www.audiitorkogu.ee

EISAU

EISAU korraldab igakuiseid koosolekuid, kus
astuvad iiles Uhingu liikmed ja kiilalised
ettekannetega. Jargmine koosolek toimub
27.02.14. ESIAU aastakoosolek leiab aset 27.03.14
ning suurseminar aprilli alguses. Lisainfo:

WWwWw.eisay.ee

EESTI KVALITEEDIUHING

Kvaliteediiihing korraldab igakuiseid
salongiohtud erinevatel kvaliteediteemadel.
Kvaliteediiihingu talveseminar toimub 07.-08.02
koosvedamise (co-leadership) teemal Kuusalus,

Leppoja turismitalus Lisainfo: www.eaq.ee.
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SISEAUDIITORI KOMPETENTSID

Milliseid kompetentse vajab
siseaudiitor?

Apo Oja, ESAU tegevjuht

(The Institute of
IIA) poolt vilja antud

Siseaudiitorite Instituudi

Internal Auditors,

ametialase tegevuse raampohimotetes
kasitletakse siseauditit kui  soOltumatut,
objektiivset, kindlustandvat ja nouandvat

tegevust, mis on suunatud organisatsiooni

tegevuse tdiustamisele ja vaartuste lisamisele.

siseaudiitori t66 edukaks teostamiseks noorem-,

kesk- ja vanemametnike tasandil.

Profiil tootati vélja selleks, et aidata Kanada

avaliku sektori asutuste siseauditi osakondadel

reorganiseerida siseauditiga tegeleva
inimressursi  suutlikkust.  Profiil ei ole
ettekirjutav, vaid pigem voimaldab siseauditi

kas

tervikuna voi osaliselt, voi kohandada profiili

osakondadel wvalida, kasutada profiili

nii, et see vastaks osakonna vajadustele.

Kvalifikatsiooninduded on kohandatud nii, et

Siseaudiitori tilesanne need peegeldavad
on kaasa aidata Siseaudiitor peab olema erapooletu siseauditi tiksuste
organisatsiooni ja eelarvamustevaba, objektiivne ja kultuuri,  vadrtusi  ja
eesmarkide hoolikas ning tal peavad olema vajadusi ning
saavutamisele tulevikueesmarke ja

kasutades siisteemset
ja organiseeritud
lahenemist hindamaks
ja tdiustamaks valitsemise, riskijuhtimise ja

kontrolli protsesside tohusust.

Selleks peab siseaudiitor olema erapooletu ja

eelarvamustevaba, objektiivne ja hoolikas ning

tal peavad olema {ilesannete tditmiseks
vajalikud teadmised, oskused ja muud
kompetentsid. Seejuures ei ole tdpsemalt

nimetatud, milliseid teadmisi ja oskusi ning

muid kompetentse ehk padevusi peab
siseaudiitor omama.
Siseaudiitorile vajalike kompetentside

kaardistamisel on koige edumeelsem olnud
Kanada avalik sektor, kus 2002. aastal koostati
siseauditi  spetsialistide  kvalifikatsiooni
profiil (Building Community Capacity: Competency
Profile for Federal Public Service Internal Audit
Professionals). Antud profiil kirjeldab iildiseid
kriteeriume, oluliseks

mida  peetakse

Ulesannete taitmiseks vajalikud
feadmised, oskused ja muud
kompetentsid.
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valjakutseid. Siseauditi
profiil annab iilevaate
isikust, kaasates lisaks
oskustele ja voimetele ka
hoiakud,

iseloomu.

vadrtused, véljenduslaadid ning

Viimasel ESAU aastakonverentsil esinenud
professor Maaja Vadi on seisukohal, et
pddevuste madratlemisel on oluline arvestada

millest
Indiviidi

juhivad tema tegevust erinevates situatsioonides

pohivaartustega, organisatsioonis

juhindutakse. vaartushinnangud
ning avalduvad erinevates kaitumismallides,

eesmarkide piistitamises ja otsuste

vastuvotmises.

Padevuste maaratlemisel tuleb arvestada samuti

organisatsiooni = missiooni,  strateegia ja
poOhivadrtustega ning lahtuda sellest, kuivord
vajalikud on vastavad padevused
organisatsiooni seisukohalt ja millised on nende

seosed organisatsiooni eesmarkidega.




SISEAUDIITORI KOMPETENTSID

Professor David C. McClelland vaitis juba
1961. aastal oma raamatus "The Achieving
Society”, et traditsiooniliste akadeemiliste
voimete, koolitunnistuse ja korgema taseme
diplomite pohjal ei saa kuidagi prognoosida
seda, kui hdsti inimesed oma to60ga hakkama
saavad voi kui edukad nad on. Selleks, et leida
iga

tootamist korgemal tasemel, soovitas ta jdlgida

tod puhul oskusi, mis vodimaldavad
tipptegijaid ja maarata, missuguseid omadusi

nad ilmutavad.

McClelland
eristamiseks kasutada spetsiifiliste padevuste

soovitas koige edukamate

kogumit, millesse kuuluvad empaatia,

enesedistsipliin ja algatusvoime.

Padevuse definitsioonid viitavad tildjuhul
psiithholoogilistele moistele (teadmised,
oskused, voimekus, isiksuseomadused,

motiivid, vaartused), mida omakorda saab

defineerida jargmiselt:

e Teadmised - peegeldavad infot, mida
inimene peab teadma, et todtilesandeid taita;

e Oskused - peegeldavad inimese erilist
osavust ja andekust teatud liiki toode
sooritamisel;

e Voimekus - peegeldab inimese kaelist

osavust, visuaalset ja ruumilist taju ning
kontseptuaalse motlemise voimet;

e Isiksuseomadused - peegeldavad inimese
kaitumuslikke kalduvusi;

e Motiivid - juhivad inimese motteid,
ptitidlusi ja soove, mis panevad teda
tegutsema;

e Viirtused - peegeldavad inimese sisemisi
hinnanguid ja otsuseid, mis kujundavad
hoiakuid.

Seega vOib Oelda, et padevus on kogum

individuaalsetest teadmistest, oskustest,

vOimetest ja sisemistest omadustest (vaartused,
mis on

hoiakud, motiivid), tooprotsessis
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vaadeldavad ja moddetavad. Kui esimest kolme
komponenti saame nii tdidetavate tooiilesannete
kui opingute pidevalt tdiendada, siis sisemiste
omaduste puhul omab podrdumatut tdhtsust
see, millised vadrtused ja hoiakud me lastetoast

eluks kaasa saame.

kellelt

raampohimotetest

Siseaudiitoritele, antud ametialase

tegevuse tulenevalt
oodatakse oma teadmiste pidevat tdiendamist,
peaks huvi pakkuma Andrew Mayo viide, et
tuleks kasitleda

padevust intellektuaalse

kapitalina.

Padevusest koneledes toob ta naiteks Rootsi
konsultatsioonibiiroo, mis kasutab tootulemuste
mootmisel nditajat ,padevust suurendavate
klientide protsent”. Selle niitaja eesmark on
vdljendada, kui suurel maddral toob klient
biiroosse uut teadmist. Biiroo tootajad, kes
kliendi teadmisi iile votavad, jagavad neid
teadmisi suurendades

teistega tooOtajatega,

seelabi ettevotte intellektuaalset kapitali.

Viimaks veel midagi 1obusat Mayolt. Nimelt
toob ta vilja, et pohimdte ,universaalsed
laheb

teadmisega, et mehed ja naised saavutavad

padevused koigi jaoks” vastuollu
tulemusi eri viisidel ning eri kultuurides

kasutavad tohusad juhid erinevaid meetodeid.

Kokkuvétlikult saab 6elda, et padevus avaldub
meie igapdevases kditumises. Seejuures t00ks
oluliste nende

padevuste olemasolu ja

rakendamine erinevates tdOsituatsioonides
tagavad tooiilesannete eduka tditmise ning

nende puudumine on meie ebaedu pohjuseks.

Eeltoodust  tulenevalt tahaks  soovitada
arendada nii teadmisi ja oskusi, kui hoida pea
selge, et meie vaartused, hoiakud ja motiivid

oleksid diged.




SISEAUDITEERIMISE KVALITEET

Siseauditeerimise kvaliteedist
ja selle hindamisest

Mariliis Méinnik-Sepp, CGAP, CCSA, CRMA

Professionaalsete siseaudiitoritena jargime oma
kutsetegevuses Rahvusvahelise Siseaudiitorite
Uhingu ehk IIA

siseauditi

standardeid, olenemata

itksuse suurusest, sektorist vOi

tegevusvaldkonnast. Samad reeglid kehtivad

lisandunud kimneid CIA, CGAP
sertifikaadi omanikke.

vms

Paralleeli tommates siseauditi iksuste kvaliteedi
toendamisega, ei saa kahjuks sama trendi
todeda. Viimase kiimne aasta jooksul on
siseauditi tiksused teinud kiill 1dbi kiire arengu,
kuid vahe on neid asutusi, kes ning omavad no
kvaliteedimarki. Vdhesed on end piihendanud
kvaliteedihindamiste labiviimisele tdendamaks
oma tegevuse tulemuslikkust ja vastavust IIA
standarditega. Miks on see nii?

koigile. Miks ei taheta juhtkonnale ja muudele
huvirtihmadele anda kindlust oma tiksuse
Standardid annavad meie toole raamistiku, tegevuse kvaliteedi osas labides
millele tuginedes iiles ehitada ning toimima valishindamine?
panna  siseauditi funktsioon, eesmérgiga ITA Teadusfond (IIA Research Foundation, IIARF)
osutada  kvaliteetset on 1abi viinud
teenust oma . uurimuse, mis muu-
huvirithmadele. Rahvusvaheliste kutsetegevuse hulgas uuris
raampdhimotete kohaselt siseauditi pohjuseid, mis ajendab
Kuid ~ milline  on juht véib vdita, et siseauditi Uksuse siseauditi  tiksuseid
; | 1 teost. i isi
kvaliteetne  teenus? tegevus on lIA standarditega kooskdlas costama - sIseiist
Kuidas médta teenuse )| I | | | 1) kvaliteedihindamisi
Uksnes juhul, kui kvaliteedi tagamise ja ning tellima
kvaliteeti? Kas | | 2 ..
faiustamise programmi tulemused valishindamisi.
konkreetse siseauditi ALY
iiksuse too on
. kohaselt on
kvaliteetne? s 1k .
valishindamise
Nendele kiisimustele vastused tulenevad IIA tellimise peamiseks pohjuseks soov vastata IIA
standarditele ning 1dbi selle tdestada

standarditest, tegevusjuhistest ja -juhenditest
ning kvaliteedihindamise metoodikast. Lisaks
soltub see konkreetse asutuse huvirithmade
ootustest ning siseauditi iiksuse suutlikkusest

neid taita.

Siseaudiitorid on viimastel aastatel ennast enam
pithendanud padevuse
toendamisele, sooritades erialaseid eksameid.
Kindlasti on see olnud tingitud audiitortegevuse

ametialase

seadusest, aga ka IIA standarditest, mis
julgustavad =~ ametialast = professionaalsust
sertifikaatidega tdendama. Tulemusena on
ESAU liikmete sekka viimastel aastatel
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juhtkonnale ja auditi komiteele enda vaartust.

Tdiendavate pohjustena toodi vilja soovi
madratleda vordlusalus siseauditi hindamiseks
vastavalt ITA standarditele, pakkuda
huvigruppidele tdendeid siseauditi kvaliteedi
kohta ning veenduda, et siseauditi funktsioon

kasutab enda tegevuses tunnustatud praktikaid.

ITIA
siseauditi

standarditest tulenevalt peavad koik
juhid valja kvaliteedi
tagamise ja tdiustamise programmi, mis sisaldab

nii sise- kui ka valishindamisi (vt joonis 1).

tootama

Programmid voivad olla vdga erinevad, sest
need koostatakse arvestades tihest kiiljest ITA




SISEAUDITEERIMISE KVALITEET

standarditest tulenevaid noudeid, kuid teisest
kiiljest konkreetse siseauditi iiksuse vajadusi,
voi  olemust. Programm peaks
voimaldama teha jareldusi siseauditi iiksuse
kvaliteedi kohta ning anda soovitusi asjakohaste
parenduste tegemiseks.

suurust

Kvaliteedi tagamise ja
tdiustamise programm

( N\ [ N [ )
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Joonis 1. Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programm

Selge on see, et {iihtne dokumendina
vormistatud programmi iseenesest ei taga
kvaliteeti. Kvaliteedi tagamine ja tdiustamine on
tstiklilise iseloomuga protsess, mis eeldab
siseaudiitoritelt ~silisteemset ja korrakohast

lahenemist (vt joonis 2).

Tegutse

Joonis 2. Demingi tsiikkel

See on jdrjepidev tegevus, mis holmab pidevat
seiret, perioodilisi sisemisi hindamisi ning

valishindamist. Hindamistele jargneb
tegevuskava koostamine ja rakendamine
kvaliteedi jatkuvaks tagamiseks ja
taiustamiseks.
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Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programm
voimaldab hinnata:

e vastavust siseauditeerimise definitsioonile,
eetikakoodeksile ja IIA standarditele;

¢ siseauditi tiksuse pohimadaruse, sihtide,
eesmarkide, poliitikate ja protseduuride
piisavust;

¢ kui palju panustatakse organisatsiooni
valitsemise, riskijuhtimise ja kontrolli-
protsessidesse;

¢ kui taielikult on kaetud kogu
auditiuniversum;

¢ siseauditi tiksuse suhtes kehtivate
digusaktide ning riiklike voi td0stusharu
standardite taidetust;

¢ riske, mis mojutavad siseauditi iiksuse enda
tegevust;

* tegevuse pideva taiustamise ja parimate
praktikate rakendamise mojusust;

¢ kas siseauditi iiksuse t00 annab lisavaartust,
parandab organisatsiooni tegevust ning aitab
saavutada eesmarke.

Allikas: 1IA tegevusjuhend ,Kvaliteedi tagamise ja
taiustamise programm®, mirts 2012.

Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programm
holmab kvaliteedi sise- ja valishindamisi.
Koigepealt on moistlik labi viia
hindamine.

sisemise
See on enamat kui peeglisse

vaatamine.

See on eneseanaliiiis, mis peaks siseauditi
tiksusele andma kindluse, et tehakse oigeid asju
oigesti. Kui esineb parendusvoimalusi, tuleb
neile tdhelepanu poorata, piitieldes enam taiuse
poole, pakkudes edaspidi kvaliteetsemat teenust
ja suurendades seeldbi huviriihmade rahulolu.

,Kvaliteet tadhendab Oigesti tegutsemist ka siis,
kui keegi ei nde.” — Henry Ford
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lIA standardife kohaselt peaksid
siseauditi Uksused lisaks perioodilistele
sisehindamistele teostama
valishindamisi vahemalt kord viie
aasta iooksul.

Sisemisele  hindamisele lisandub  teatud
intervalliga vélishindamine, mille vaartus
seisneb selles, et see annab justkui kinnitava
pitseri sisemisele hindamisele.

See on soltumatu organisatsioonivédline vaade
padevate ekspertide poolt (nii
siseauditeerimises kui ka kvaliteedihindamises).
Vilishindamise labiviimiseks on olemas kaks
lahenemist:

1) taielik valishindamine;

2) soltumatu (vélise) kinnitusega
enesehindamine, mille korral annab valishindaja
siseauditi iiksuse teostatud enesehindamisele

sOltumatu kinnituse.

Milline on valishindamise tulemus? Olenemata
lahenemisviisist annab vélishindaja hinnangu
kogu siseauditi tiiksuse kindlustandva ja
nouandva t60 kohta, sealhulgas selle
vastavusele siseauditeerimise definitsioonile,
eetikakoodeksile ja IIA standarditele. Lisaks

teevad hindajad jareldusi ka selle kohta, kui
tohusalt ja mojusalt tdidetakse siseauditi iiksuse
pohimadrust ja vastatakse huviriihmade
ootustele.

Vajaduse korral peaks vilishindamise aruanne
sisaldama lisaks soovitusi selle kohta, kuidas
juhtimist parandada ja kuidas saab siseauditi
tiksus organisatsioonile vaartust lisada.

Parast valishindamist tuleks koostada

tegevuskava, et kasutada dra koik tuvastatud
voimalused. Valishindamise tulemustest tuleb

teavitada  tippjuhtkonda ja  korgemat

juhtorganit.

Kvaliteedihindamise moju siseauditi {iiksuse
tulemuslikkusele on PRIA nditel uurinud oma
magistritods Kati Luukas (2014). Uuringu
tulemusel selgus, et peamine kvaliteedi
hindamise moju siseauditi tulemuslikkusele
seisnes siseauditi funktsiooni enesekindluse ja
eneseteadlikkuse suurenemises ning siseauditi
osakonna professionaalsuse ja usaldusvaarsuse
tousus PRIA juhtkonna silmis. Nimetatud kaks
aspekti aitavad PRIA siseauditi osakonnal
tihtpidi tulemuslikumalt enda tegevusi teostada
ning teistpidi omavad nende tegevuse

tulemused organisatsioonis suuremat kaalu.

AUDITING
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ESAU kvaliteediteenused

ESAU {iheks eesmirgiks on siseauditi hea tava
propageerimine Eesti Vabariigis. Hea siseauditi
teenus on kvaliteetne teenus.

NOUSTAMINE

Noustamisteenuse ~ eesmdark  on  aidata
organisatsioonidel luua kvaliteedi tagamise ja

tdiustamise programm ning seda rakendada.

ESAU eesmdrk kvaliteediteenuste pakkujana on kindlustunde andmine siseauditi
Uksustele nende vastavuse osas IIA standarditele ning suurendada siseauditi Uksuste
fegevuse tohusust, mojusust ja parimate praktikate kasutamist.

ESAU aitab oma tegevusega siseauditi {iksustel
saavutada  kooskola IIA  standarditega
koolitades, noustades ja hinnates siseauditi
iiksuseid.

Eesmirk on see, et aina enam tiiksusi saaks
deklareerida no kvaliteedimargi olemasolu ehk
vastavust IIA standarditele.

ESAU kvaliteediteenuste valik hlmab

jargimist:

e kvaliteedi tagamise ja tdiustamise
programmi alane koolitustegevus;

e kvaliteedihindamise teemaline ndustamine;

e taijelik valishindamine;

e sisemise hindamise soltumatu valine
kinnitamine.

KOOLITUSTEGEVUS

Varasematel aastatel on ESAU korraldanud
palju IIA standardite alaseid koolitusi. Samuti
on labi viidud koolitusi kitsamalt kvaliteedi
tagamise ja tdiustamise programmi teemal.
Kéesoleva aasta koolitusplaanis poorame
kvaliteedi valdkonnale jatkuvalt tahelepanu
(vt 2014. a koolituskava ESAU kodulehel).

ESAU on toeks programmide taiustamisel ning

osaleb sisemistes hindamistes nduandjatena.
VALISHINDAMINE

Koige olulisema ja kaalukama kvaliteedi-

teenusena pakub ESAU vilishindamise teenust.

ESAU tugevusteks on jatkusuutlikkus ja
soltumatus, professionaalne ja kogemustega
hindamismeeskond ning paindlik ja vajadusi
arvestav  ldhenemine. Kvaliteediteenuste
pakkumisel jargime IIA standardeid ning IIA

kvaliteedihindamise metoodikat.

ESAU-1 on professionaalne meeskond, sh
sertifitseeritud hindajad, kes vastavad IIA
standardites esitatud nouetele ning omavad
pikaajalist siseauditeerimise alast tookogemust

ja varasemat kvaliteedihindamise kogemust.

ESAU pakub oma kvaliteediteenustega
organisatsioonidele lisavdartust, kasutades IIA
rahvusvahelist vordlusandmete andmebaasi

ning parimate praktikate kogumikku.

Soovime olla Teie wusaldusvddrne partner
kvaliteedi kiisimustes! Lisainfo ja pakkumised:

info@siseaudit.ee.

ESAU infolehe toimetus:
* E-post: info@siseaudit.ee * Telefon 590 55 086

ESAU koduleht: http://www.theiia.org/chapters/index.cfm/home.page/cid/300
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