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Auditi tulemuste veenev esitlemine

Audiitor peab olema hea suhtleja nii infot kogudes kui ka asutuse juhile voi ettevotte
omanikule tulemusi esitledes. Ta peab looma pingevaba suhtlusolukorra — kus tema
roll on olla partner ja soovitaja, mitte tlekuulaja, dpetaja voi kohtum®istja.

Olenemata sonumi ehk auditi tulemuse tugevusest, paneb sGnavott audiitori
narvipinge olukorda. See on t&si isegi vdaga kogenud esinejate puhul ja pdhjused
selleks on evolutsioonilis-bioloogilised. Kiisimus on, mida selle pingega peale hakata.
Esinejad lasevad tihti pingel vdljenduda esinemist hairivate nahtustena - esemetega
mangimine esinemise ajal, kaite mudimine jms. Kuid pole vdga keeruline 6ppida oma
narvipinge energiat juhtima selliselt, et see annaks esitlusele hoogu, paneks esineja ja
kuulajate silmad sdarama ja métte kiiremini toéole ehk poorata see enda kasuks.

Me vaatame selle koolituse jooksul oma mdotete esitlemist igapdevases suhtluses -
koosolekul, Gks-tihele vestluses vdi vaga emotsionaalse vestluskaaslasega.

Koolitus on vaga praktilise iseloomuga. Harjutused on peamiselt suulised, millele
jargneb kohe koolitaja tagasiside. Teoreetilist sisendit annab koolitaja Iabi dialoogilise
meetodi, kus koolitaja juhib arutelu ning kdik osalejad saavad kaasa radkida ja tuua
nditeid oma to0st.

Koolituse ldbinuna:

e oskavad mahukama materjali pinnalt koostada ajaliselt piiratud esitluse
struktuuri, snumid ja argumendid;

e teavad, kuidas teha huvitavat esitlust, mis paneb kuulajad tdhelepanu
poorama ja kaasa métlema;

e oskavad moelda labi koosoleku voi esitluse olukorra, selleks valmistuda ning
teavad, kuidas seda reaalajas juhtida;

e on Oppinud koostama visuaale, mis véimendavad verbaalseid sGnumeid;

teavad, kuidas olla esitlejana personaalselt veenev.

Pdevakava

9.45-10.00 Kogunemine, osalejate registreerimine

10.00-11.30 Esitluse planeerimine
e poOhisdnumite kujundamine ja sdnastamine
e esitluse planeerimine, struktuur
e sOnumite toetamine argumentidega
e esitluse raamistamise olulisus ja voimalused
11.30-11.45 Kohvipaus

11.45-13.15 Esitluse sisu ja vorm
e vastuargumentide labimdtlemine, ennetav imberlikkamine
e kuulajate kaasamise tehnikad, huvi dratamine, tdhelepanu
juhtimine
e sOnumite visuaalne toetamine, efektiivsed slaidid
13.15-14.00 Léunapaus
14.00-15.30 Esitluse juhtimine, jalgimine ja analiilis
e esitlusolukorra analiis
e hastikasutatavate markmete ettevalmistamine
e esitluse/koosoleku ajaline ja sisuline juhtimine, mdned
esinemise nipid
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e pikem harjutus koos videoga. Videoharjutus on planeeritud
kohepeal Iabi viimiseks, nii et iga osaleja saab peale koolitust lingi
videoharjutuse salvestusele ja koolitaja poolt tldistatud
markmed harjutuse kohta.

Lektor Margo Loor.

Eesti kdige kogenum mdtlemis-, kdne- ja vaitlusoskuste koolitaja, ta on avaliku esinemise,
kdnekunsti ja vaitlusega tegelenud 1994. aastast. Alates 1998. aastast on ta labi viinud
argumentidel pdohineva veenmise, arutelu ja otsustamise koolitusi tdiskasvanutele,
juhtinud diskussioone seminaridel ja konverentsidel.

Koolitusi ja konsultatsioone on Margo labi viinud teiste seas ettevotete juhtidele,
kommunikatsioonibliroode to6tajatele, raadiohaaltele, llikoolide dppejoududele ja
Opetajatele, riigiasutuste tootajatele ja vabalihendustele ning sotsiaalsetele ettevétetele.
Margol on varasem kogemus audiitoritega tootamisel, viies labi argumenteeritud
suhtlemise koolitusi siseaudiitoritele koostdds ESAUga ja koolitades ning juhtides
SpeakSmartClubi Riigikontrollis 3 aasta jooksul.

Maht

Koolituse labimine annab 5 CPE tundi.

Grupi suurus

Tulenevalt koolituse suunitlusest on grupi suurus maksimaalselt 15 inimest.
Toimumiskoht

Telliskivi 60a, A3 hoone (hoovipoolne sissepaas), 4. korrus koolitusruum ,,SGna“.
Osavotutasu

ESAU liikmetele 110 EUR, teistele 149 EUR. Koostédpartneritele soodustused.

Osavotutasu sisaldab koolitusmaterjale ja kohvipause. Hinnas ei sisaldu ldunasooki.
Tasumine arve alusel parast registreerimist.

Registreerimine

Registreerumine: http://goo.gl/forms/6066vkbYaC. Viimane registreerimise pdev on
16.11.2017 voi kuni kohtade arvu taitumiseni. Kui loobutakse enne 3 pdeva, tagastatakse
80% osavdtutasust, hilisemaid pretensioone ei rahuldata.

Lisateave www.siseaudit.ee vOi e-posti aadressil koolitus@siseaudit.ee

Lugupidamisega,

Mare Timian
Juhatuse esimees
Eesti Siseaudiitorite Uhing

Eesti Siseaudiitorite Uhing on 2000. aastast Rahvusvahelise Siseaudiitorite Uhingu (The Institute of Internal
Auditors, 1IA) likmesorganisatsioon ning alates 2007. aastast The European Confederation of Institutes of
Internal Auditing (ECIIA) liige. Rahvusvahelises Siseaudiitorite Uhingus on Gle 180 000 liikme 190 riigist.



