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SpeakSmart koolitusruum ,.Sona* Telliskivi 60a, Tallinn

Audiitorid ja on oma t66s pidevalt olukorras, kus ta peab argumenti kasutama — koguma suheldes infot, tegema
pdhjendatud otsuseid auditeeritava kohta, koostama kirjaliku aruande ning selgitama otsuseid juhile. Audiitor
peab oskama olla hea suhtleja ja mdjuv enesevéljenduses, seda nii suuliselt kui ka kirjalikult. K&esoleva
koolituse eesméark on harjutada struktureeritud ja argumenteeritud sénumite koostamist, mida on vdimalik hiljem
kasutada oma t60s aruannete koostamisel ja kirjalikus suhtluses.

Koolituspéeva jooksul saavad osalejate tegeleda oma reaalsete dokumentide arendamisega. Kui videokoolituse
vOi eelneval grupikoolitusel to6tasime rohkem argumendi mudeli ja selle kasutamisega, siis see péev aitab panna
argumendi reaalsest oma té6dokumendi sisse. Koolituse harjutused on enamasti kirjalikud.

Koolitus on intensiivne, sisutihe ja hasti praktiline, sest tdiskasvanud Oppija ei omanda uusi oskusi loengu
vormis. Loengu vormis saab omandada teoreetilist teadmist, aga argumenteerimise teoreetilisest teadmisest on
piiratud kasu. Seetdttu on koolitus Ules ehitatud dialoogilisele meetodile, samm-sammult Gpitava l&bi
harjutamisele ja igale osalejale koolitaja poolt jooksvalt antavale tagasisidele.

Harjutused on seostatud osalejate igapdevatédga. Tootatakse individuaalselt oma tekstiga v8i paaris/véikeses
grupis koolitaja poolt antud tekstiga. Kirjaliku harjutuse tagasiside on suulises vormis, kus koolitaja juhib arutelu
ning kdik osalejad saavad tuua néiteid enda tekstidest. Harjutustes kasutame osalejate enda todvaldkonnast parit
nditeid ning kirjalikke dokumente.

Lisaks etteplaneeritud harjutustele toimub ka osalejate poolt tostatatud teemakohaste kiisimuste arutamine. See
vOimaldab igal osalejal olla aktiivne ja vastutada selle eest, et ta saaks koolituselt vastuse just ennast huvitavale
kusimusele koolituse temaatikas.

Koolitust kohandatakse erinevate dpistiiliga osalejatele, nii kasutatakse materjali edastamiseks ja
Oppimisprotsessi kaivitamiseks audiovisuaalseid vahendeid, kirjalikke materjale kui ka aktiivset suhtlemist.

Koolituse labinud osalejad:
oskavad eesmérgistada, planeerida ja koostada (kirjalikku) argumentatsiooni;
oskavad margata puudujaake argumentatsioonis ja neile tdhelepanu juhtida;
oskavad lugeda kirjalikku argumentatsiooni;
oskavad teha argumenteeritud kokkuvétteid ja uldistusi lugejale arusaadavas vormis;

on omandanud pdhilised argumentatsiooni Kiirendavad votted — Kkirja  baasstruktuur,
standardargumendid.
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Osalemise eelduseks on ,,Argumenteerimine audiitoritele“ libimine vdi videokoolituse vaatamine.
Nédal enne koolituse algust saavad kdik osalejad, kes ei ole l&binud varasemalt SpeakSmart koolitust
»Argumenteerimine audiitoritele” personaalse ligipddsu videokoolitusele, mis katab argumendi teooria
osa. Videokoolituse labimine on véltimatu eeldus kohtumiseks ja vdimaldab meil alustada esimest
kohtumist juba tasemelt, kus kd&igil on selge, mis on argumendi mudel ja saab jatkata aktiivse
harjutamisega.

Nadal enne saadame osalejatele eelkiisimused. Koos vastustega eelkiisimustele ootab koolitaja
koéikidelt osalejatelt tGihte oma lihikesest (maksimaalselt mahus 2000 tdhemarki ilma tihikuteta) ja
vajadusel anontiiimseks muudetud té6dokumenti. Koolitaja t66tab need labi ja teeb nende pinnalt
uldistavaid téhelepanekuid osalejatele. Koolituspéeva jooksul toob ta need Gldistused osalejateni ja
laseb neil teha parandusi oma téddokumentidesse. Selline t66 aitab osalejatel saada kohest praktilist
rakendust argumendi teadmisele oma Kirjalikes téddes.

Kohtumine grupiga, mille péeva kava on:
09:45 — 10:00 Kogunemine, osalejate registreerimine
10:00 — 11:30 Koolitus

Argumentatsiooni praktikum — videokoolitusel voi eelneval grupikoolitusel dpitud oskuste
meeldetuletus. Mis on argument? Kuidas argumenti koostada?

Kirjalike eeltodde analiius

Kirjaliku argumentatsiooni erisused
11:30 — 11:45 Paus
11:45 — 13:15 Koolitus jatkub

Argumentatsiooni planeerimine
Olemasoleva teksti struktuuriloome

Kirjaliku argumentatsiooni analiitis — argumentide leidmine ja analls, nérkuste tuvastamine
13:15 — 14:00 Paus I8unasodgiks. Iga osaleja I&heb vabal valikul s6dma Telliskivi Loomelinnaku
sogikohta. Koolitaja soovitab kohapeal, kuhu v8iks minna.
14:00 — 15:30 Koolitus jatkub

To0 oma tekstiga — kirja struktuur ja pikkus, argumendid, sdnastuse kasutamine lahtuvalt
lugejast

Standardargumentide ja téddokumentide baasstruktuuride kokkuleppimine
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Eesti kbige kogenum mdtlemis-, kdne- ja vaitlusoskuste koolitaja, ta on
avaliku esinemise, kdnekunsti ja véitlusega tegelenud 1994,
aastast. Alates 1998. aastast on ta labi viinud argumentidel p&hineva
veenmise, arutelu ja otsustamise Kkoolitusi tdiskasvanutele, juhtinud
diskussioone seminaridel ja konverentsidel.

Koolitusi ja konsultatsioone on Margo labi viinud teiste seas ettevtete
juhtidele, kommunikatsioonibiiroode té&tajatele, raadiohaaltele, tlikoolide
Oppejéududele ja Opetajatele, riigiasutuste tdotajatele ja vabalihendustele
ning sotsiaalsetele ettevotetele.

Margol on varasem kogemus audiitoritega todtamisel, viies 1&bi
argumenteeritud suhtlemise koolitusi siseaudiitoritele koostdds
ESAUga ja koolitades ning juhtides SpeakSmartClubi Riigikontrollis
3 aasta jooksul.

)

Margo suurkliendid on olnud Eesti Energia, Riigikontroll, Swedbank, EAS, Pipedrive, Maksu- ja Tolliamet,
Prokuratuur, Maanteeamet, Keskkonnaamet, IF kindlustus, Compensa Life, Riigikantselei, Sanofi-Aventis, ja
kliendid Transferwise, Tartu Biotehnoloogia Park, Lindstrém, Prisma Peremarket, Politsei- ja Piirivalveamet,
Kaitseressursside Amet, Sotsiaalkindlustusamet, Kohtutéitur Elin Vilippuse biroo, Advokaadibiroo Lentsius ja

CASUS, Praxis jt.

Lisaks koolitajattdle juhib Margo SpeakSmart arendustegevusi ja Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste
Liidu ndukogu ning on Arvamusfestivali tiimi vabatahtlik liige. Margo té6tab SpeakSmart moderaator.ee brandi
alt arutelu juhina ja 6petab moderaatoreid ise ka valja. Margo koolitustel osalenute tagasiside:

e Parim koolitaja minu pikas koolituste jadas!

o Koolitus uletas minu ootusi. Teooria oli piisav ja arusaadav. Palju praktilisi tegevusi teooria
rakendamiseks. Koolitaja oli asjatundlik ja huvitav ning suutis mdlemal pdeval 8 tunni jooksul

téhelepanu tleval hoida.
e Margo on lihtsalt super oma ala proff!

e Margo reaalne praktika, t6otavad naited ja kogu taustsiisteemi vaga hea tunnetus annavad talle oskuse

olla veenev sGnumi edastaja. Ténud!

e Oma ala ekspert, kes oskab igast olukorrast tuua valja ndrgad kohad ja nende kohta praktilisi

népunditeid anda.

o Koolitus/ koolitaja oli hasti ettevalmistunud, rahulik, aus, oskas luua rahuliku ja sdbraliku keskkonna.

3

Pakkumises sisalduv info on autoridigustega kaitstud ning seda ei ole lubatud avaldada kolmandatele isikutele ilma Pakkuja eelneva

ndusolekuta.
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SpeakSmart on argumenteeritud métlemis- ja suhtlemiskultuuri looja organisatsioonis. Opetame:

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
Koolitajad ja moderaatorid on véitlustegevuse taustaga, juhtivkoolitajate dpetamise kogemus on 21 aastat,
nooremkoolitajate kogemus alates 6 aastat. SpeakSmart on 2006. aastal asutatud sotsiaalne koolitusettevdte ja
registreeritud kaubamark Eestis. Juhindume missioonist juurutada métteviisi, et Ghiskondlikus dialoogis saab
madravaks tugevam argument, ja arendada selleks vajalikke oskusi. Sotsiaalse ettevdttena kasutame osa
kasumist MTU Eesti Viitlusseltsi tegevuse rahastamiseks (noortele viitluse Gpetamine koolides, iihiskonnale
argumenteeritud diskussiooni tutvustamine, v@istlusvaitluse arendamine Eestis).
2017. aastal palvis SpeakSmart vastutustundliku ja jatkusuutliku tegevuse eest Vastutustundliku Ettevétluse
Hdbemargise ning on PARE Parima Personaliprojekti véitja partner. Klientide soovitusi meie tédle saab
lugeda siit: http://www.speaksmart.ee/soovitused
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